Politvka prywatnosci

Co to jest polityka prywatnosci?

Polityka prywatno$ci to zbior zasad, ktéorych celem jest poinformowanie naszych Klientoéw o
wszystkich aspektach procesu dotyczacego pozyskiwania, przetwarzania oraz zabezpieczania ich
danych osobowych. Wyjasniamy w niej takze zasady oraz cele pozyskiwania danych. Procesy te sa
dokonywane w oparciu o obowiazujace przepisy prawa w szczegolnosci Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) oraz ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

Administrator danych osobowych

Administratorem Pafistwa danych osobowych jest Swarzedz Home sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu
(61-869), ul. Wszystkich Swigtych 4A, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000494188, NIP 7773235967

Dane kontaktowe

Jako Administrator Panstwa danych nie wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych osobowych. W
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem prosimy kontaktowac¢ si¢ z nami na podany wyzej adres naszej siedziby
lub adres e’mail: info@swarzedzhome.pl

Jakie dane zbieramy

1. Dane przekazywane bezposrednio przez Ciebie:
a) gdy korzystasz z naszej strony B2B:

- logujesz si¢ na naszej stronie B2B zbieramy wylacznie podana przez Ciebie nazwe
uzytkownika lub adres poczty elektroniczne;j,
- gdy rejestrujesz swoje konto na stronie B2B zbieramy podane przez Ciebie imig i
nazwisko, kraj, informacj¢ o rodzaju aktywnosci zawodowej, ktora reprezentujesz, adres
e’mail i numer telefonu.
Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla mozliwosci
korzystania z informacji ustug podawanych na stronie B2B.
W trakcie rejestracji konta na stronie B2B mozesz poda¢ nam dobrowolnie dodatkowe
dane takie jak nazwa Twojej firmy. Ich niepodanie nie wplynie na mozliwos¢ korzystania
z tej strony;

b) gdy korzystasz z naszego Sklepu internetowego:

- sktadajac zamowienie bez rejestracji konta: imig i nazwisko, nazwe firmy, Twoj adres
zamieszkania lub firmowy, adres miejsca dostawy, dane odbiorcy, adres e’mail i numer
telefonu, a dla firm takze NIP

- rejestrujac Konto Klienta na stronie naszego Sklepu internetowego: imig i nazwisko,
nazwe¢ firmy, Twdj adres zamieszkania lub firmowy, adres miejsca dostawy, dane
odbiorcy, adres e’mail i numer telefonu, a dla firm takze NIP

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla mozliwosci
korzystania z uslug naszego Sklepu internetowego. Brak tych danych uniemozliwia
nabywanie naszych towarow;



¢) gdy komunikujesz si¢ za posrednictwem telefonu zbieramy dane, ktére nam zdecydujesz
si¢ nam przekaza¢ podczas rozmowy, gdy jest to niezbedne dla realizacji celu, ktorego
rozmowa dotyczy, np. udzielenia odpowiedzi na zadane pytania,

d) gdy komunikujesz si¢ z nami za posrednictwem naszej poczty elektronicznej zbieramy
dane, ktore nam zdecydujesz si¢ nam w czasie kontaktu, jesli uznamy, ze dane te sa nam
zbgdne usuniemy je,

e) gdy udostepniasz nam dane, z ktérych korzystamy wytacznie na podstawie Twojej zgody
w zakresie tej zgody:

- na przesyltanie newslettera: adres e’mail
- na przesytanie informacji handlowych droga elektroniczna: imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania numer Pesel lub NIP, adres e’mail oraz numer telefonu

Dane , ktore gromadzimy automatycznie ( ciasteczka ) :

adres IP, rodzaj przegladarki internetowej, identyfikator urzadzenia, informacje dotyczace

przegladania stron, rodzaj przegladarki, informacje o systemie operacyjnym oraz dostawcy

ustug internetowych, znaczniki czasowe.

Dane przekazywane przez innych uzytkownikéw naszych serwisow w zakresie w jakim

prowadza z nami korespondencje dotyczaca naszych ushug, transakcji, naszej firmy,

oferowanych przez nas towaré6w (np. dane potwierdzenia wysytki)

Dane pozyskiwane z ogolnodostepnych zrodet takich jak np. Centralna Ewidencja

Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Cele przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe wylacznie wtedy, gdy jest to zgodne z przepisami prawa.
Podane prze Ciebie dane przetwarzamy w celu:

1)

2)

zawarcia i realizacji umow, tj. umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng i umowy
sprzedazy naszych towaréw, w tym wydania lub dostarczenia nabytych towarow, realizacji
platnosci, wystawiania 1 przechowywanie faktur, obstugi ewentualnych reklamacji,
dochodzenia zalegtych ptatnosci wynikajacych z umowy w ramach proceséw windykacyjnych
i procesow sadowych,

prowadzenia dziatan promocyjno - marketingowych podejmowanych przez Swarz¢edz Home
oraz przesylania droga elektroniczna informacji handlowych - w przypadku wrazenia zgod,
w razie ich nieudzielenia Panstwa dane nie beda przetwarzane w tych celach,

3) udzielania odpowiedzi na Pafistwa pisma i wnioski.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawa przetwarzania Panstwa danych sa:

1) uzasadniony prawnie interes Swarzedz Home, ktorym jest zawarcie umowy i
konieczno$¢ jej wykonania, realizacja ptatnosci, a takze obstuga reklamacji (art. 6 ust. 1 lit.b
RODOQO) czy ustalenia czy dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

2) konieczno$¢ wypelnienia obowiazkéw prawnych ciazacych na Swarzedz Home w
zwiazku z zawarciem 1 wykonaniem umowsy, takich jak gromadzenie dokumentacji ksiggowo-
podatkowej Swarzedz Home (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

3) udzielona przez Panstwa zgoda w zakresie dziatan marketingowych i przesytania
informacji handlowej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

Okres przechowywania danych

Okres przetwarzania danych osobowych jest uzalezniony od celu podstawy prawnej przetwarzania
danych i uplywa:



1) w zakresie danych zawartych w dokumentacji rachunkowo - ksiggowej (w
szczeg6lnosci faktury) takich jak imig i nazwisko, adres zamieszkania, ewentualnie NIP Iub
Pesel - przez pig¢ lat od konca roku podatkowego, w ktorym uptywa termin platnosci
podatku Swarzedz Home powstaly w zwiazku z zawarta umowa (wystawiona Panstwu
faktura) - nie dluzej niz przez 6 lat;

2) w zakresie danych koniecznych do zawarcia i realizacji umowy takich jak imig i
nazwisko, adres zamieszkania, adres dostawy, numer telefonu komdrkowego, adres e’mail -
przez okres niezb¢dny do wywiazania si¢ przez Swarzedz Home z zawartej umowy i uptywu
okresu przedawnienia Panstwa roszczen wynikajacych z tej umowy, jednak nie dtuzej niz rok
przez rok po uplywie terminu przedawnienia roszczen — tj. maksymalnie 11 lat od chwili
zrealizowania umowy przez Swarzedz Home,

3) w zakresie danych podanych dobrowolnie w celach marketingowych, i przesytania
informacji handlowych, czy korzystania z newslettera, takich jak adres e’mail czy telefon
komoérkowy — do chwili odwotania przez Panstwa udzielonych zgéd oraz uptywu okresu
przedawnienia Panstwa roszczen wynikajacych z korzystania przez Swarzedz Home z tych
zgdd, jednak nie dtuzej niz rok przez rok po uptywie terminu przedawnienia tych roszczen —
tj. maksymalnie 11 lat od chwili odwotania zgod.

Odbiorcy danych

Dane osobowe przekazywane bgda nastepujacym podmiotom:
1) naszym dostawcom takim jak: dostawcy ustug IT, podmioty $wiadczace ustugi
ksiggowe, podmiotom §wiadczacym ustugi montazu, wniesienia i transportu, podmiotom
swiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie,
2) firmom, z ktorymi wspotpracujemy w celu §wiadczenia dla nas uslug marketingowych
oraz przesytania informacji handlowych, w przypadku wyrazenia przez Klienta w tym
zakresie osobnych zgod,

3) firmom windykacyjnym Iub kancelariom prawnym, ktérym zlecimy prowadzenie
postepowan,
4) podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa.

Panstwa dane nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Prawa zwiazane przetwarzaniem danych osobowych

1. W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguja Panstwu
nastepujace prawa:
a) zadania dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania, uzupelnienia
niekompletnych danych, ich usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
b)  wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych, jezeli
Panstwa dane sa przetwarzane na potrzeby marketingowe bezposredniego,
c) przeniesienia danych osobowych w zakresie w jakim przetwarzanie danych odbywa
si¢ w celu zawarcia i wykonania umowy,
d) w przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania danych osobowych
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

2. Jezeli Panstwa dane przetwarzane sa na podstawie udzielonej zgody przystuguje
Panstwu prawo do jej cofnigcia. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnigciem.
Zgoda jest niezalezna od czasu, w jakim Klient korzysta z ustug, obowiazuje do jej odwotania.

3. W zakresie w jakim Panstwa dane sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
umowy (z wyjatkiem danych dotyczacych adresu e’mail i numeru telefonu komorkowego) -
podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do jej zawarcia i wykonywania. Brak tych



informacji uniemozliwia zawarcie umowy. Korzystanie z takich danych jak adres email czy
numer telefonu jest takze dobrowolne i uzasadnione sprawna realizacja umowy. Ich brak
znacznie wydluzy czas 1 podniesie koszty realizacji umowy, z uwagi na koniecznos¢
komunikowania si¢ w formie pisemnej za posrednictwem poczty.



