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Regulamin sprzedazy przez internet

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA (REGULAMIN SKLEPU
SWARZEDZHOME.PL)

INFORMACJE OGOLNE

Regulamin zostat przygotowany na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144 poz. 1204 ze zm.), a takze w oparciu o Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej lub ,,RODO”), oraz o obowigzujgce w zakresie
ochrony danych osobowych przepisy polskiego prawa.

Regulamin okresla sposéb i warunki zawierania w ramach serwisu www.swarzedzhome.pl uméw
sprzedazy, wskazujac jakie czynnosci techniczne prowadzg do zawarcia umowy. Regulamin stanowi
integralng czes¢ umowy sprzedazy oferowanych przez Swarzedz Home sp. z 0.0. towaréw.

Regulamin jest udostepniony nieodptfatnie na stronie internetowej Swarzedz Home pod adresem:
www.swarzedzhome.pl, dzieki czemu Klient moze zapoznad sie z jego trescig przed zawarciem umowy.
Regulamin dostepny jest w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, odtwarzanie, utrwalenie
i wydrukowanie.

Kontakt ze Sklepem, jest mozliwy za posrednictwem:

- poczty elektronicznej: showroom@swarzedzhome.pl

- telefonicznie: +48 510 182 858

- pisemnie na adres: Swarzedz Home spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Wszystkich
Swietych 4 a, 61-843 Poznah

StOWNICZEK

Sklep — sprzedaz zorganizowana za posrednictwem strony internetowej, prowadzonej przez Swarzedz
Home spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wszystkich Swietych 4
a (61-843 Poznan), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000494188, NIP 777 323 59 67, dziatajgcy pod adresem www.swarzedzhome.pl, w ramach
ktorego Klient otrzymuje mozliwos¢ zakupu towardw za posrednictwem sieci internet.

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
dokonujaca zakupdéw w Sklepie;
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Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczna w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.), tzn. osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Przelew tradycyjny - ptatnosé¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe lub
stacjonarne lub na poczcie. Ptatnos¢ dokonywana przed realizacjg zamdwienia (przedptata);

Przelew elektroniczny - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za
posrednictwem systemoéw ptatnosci on-line. Ptatnos¢ dokonywana przed realizacja zamdwienia
(przedptata);

Ptatnosc¢ karta kredytowa — ptatnos¢ wykonywana przez Klienta za pomocga karty kredytowej, za
posrednictwem systemoéw ptatnosci on-line. Ptatnos¢ dokonywana przed realizacja zamdwienia
(przedptata);

Polityka prywatnosci — dokument zawierajacy informacje dotyczgce zakresu i celéw zabieranych
danych osobowych oraz stosowane przez Swarzedz Home sp. z 0.0. zasady ich ochrony, dostepny na
stronie internetowej Swarzedz Home sp. z 0.0., pod adresem: https://swarzedzhome.pl/polityka-
prywatnosci/

PRZYJMOWANIE | REALIZACJIA ZAMOWIEN

1. Sklep prowadzi sprzedaz wybranych, specjalnie oznaczonych jako przeznaczone do sprzedazy przez
internet, towaréw oferowanych przez Swarzedz Home sp. z 0.0. na stronie www.swarzedzhome.pl .
Oferta podlega biezacej aktualizacji.

2. Zamowienia od Klientdow przyjmowane sg 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. Sktadanie
zamoéwien przez Internet jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z
ktorego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

- podtaczenie do Internetu;

- poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet Explorer
w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Opera w wersjach 16 i wyzszych lub Firefox w wersji 12. Za problemy
wynikajgce ze stosowania przegladarek niespetniajgcych tego wymogu Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

- minimalne wymagania sprzetowe dla komputera Uzytkownika: — procesor Intel Pentium 4 lub
nowszy; — 512 MB pamieci operacyjnej RAM; — okoto 350 MB wolnego miejsca na dysku twardym; —
karta graficzna obstugujaca rozdzielczos¢ ekranu co najmniej 1024x768 pikseli; — dostep do Internetu;
- wigczona obstuga Cookies i Java Script.

3. Do dokonywania zakupéw w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

4. Informacje o produktach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego. Klient, sktadajgc w Sklepie zamdwienie, sktada oferte kupna zamawianych towaréow. Kazda
ptatnosc zrealizowana przez Klienta stanowi do momentu wystania przez Sklep potwierdzenia przyjecia
zamodwienia do realizacji, przedptate na poczet realizacji zamdwienia. W wyniku ztozonego przez
Klienta zamowienia, Sklep przesyta do Klienta potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji, ktére
stanowi potwierdzenie przyjecia oferty nabycia towardw. Potwierdzenie wysytane zostanie na
wskazany w zamodwieniu - adres poczty elektronicznej, ktéry zawiera réwnoczesnie link z wzorem
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dla Klienta bedgcego Konsumentem.



5. Zawierajgc umowe sprzedazy ze Sklepem i akceptujac postanowienia Regulaminu Klient wyraza
zgode na wystawianie i udostepnienie faktur przez Sklep w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2004 r. nr 54 poz. 535 ze
zm.).

6. Zgoda na udostepnienie faktur w formie elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacjg z
otrzymywania faktur w formie papierowej. Jednakze akceptacja Klienta na wystawianie i przesytanie
faktur w formie elektronicznej nie wytgcza prawa Sklepu do wystawiania i przesytania faktur w wersji
papierowe]. W razie sprzeciwu Klienta wyrazonego w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
internetowe] Sklep przekaze Klientowi fakture w wersji papierowej, przekazujac jg na adres, na jaki
faktura ma zosta¢ wystawiona.

7. Sklep wystawia fakture w momencie wysytki zamoéwienia z magazynu. Faktura w formie
elektronicznej zostanie udostepniona Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail wskazany przez Klienta przy sktadaniu zamdwienia.

8. W przypadku braku mozliwosci realizacji catego lub czesci zamdwienia, Sklep zawiadomi o tym fakcie
Klienta najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania od Klienta zamdéwienia. W przypadku
braku mozliwosci realizacji catego zamdwienia zostaje ono anulowane. W przypadku braku mozliwosci
realizacji jednie czesci zamdwienia Klient moze anulowac¢ cate zamoéwienie. Sklep czeka na decyzje
Klienta 24 godziny, liczagc od momentu wystania wiadomosci e-mail z prosba o decyzje. W przypadku
braku decyzji Klienta, Sklep dokona anulowania z zamoéwienia pozycji niedostepnych i wysyta pozostate
towary objete zamdwieniem Klienta.

9. W przypadku jesli zamowienie zostato optacone przez Klienta i zostato ono anulowane w catosci lub
w czesci Sklep dokona zwrotu pieniedzy, w wysokosci réwnej réznicy pomiedzy ceng zaptacong a ceng
nalezng za pozostate zamdwione towary na rachunek bankowy Klienta. W przypadku, gdy Klient
dokonat zaptaty w inny sposdb niz przelewem bankowym, Klient wskazuje rachunek bankowy, na ktéry
winien nastgpic¢ zwrot naleznosci. Konsument moze wskazac takze inny sposdb zwrotu naleznosci.

10. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towardw.
Realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania zamodwien, az do wyczerpania sie

zapasOw objetych tg forma sprzedazy w magazynie Sklepu lub u jego dostawcow.

ZMIANY W ZAMOWIENIACH

1. Klient moze dokonywac zmian w zamdwieniu lub je anulowa¢ do chwili otrzymania potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji.

2. Modyfikacje dotyczace: adresu Klienta, adresu dostawy mozliwe sg do chwili dokonania wysyfki
towaru.

3. Zmian w zamoéwieniu mozna dokona¢ wytgcznie poprzez wystanie wiadomosci e’mail na adres:
showroom@swarzedzhome.pl

CENY PRODUKTOW

1. Wszystkie ceny produktéw zamieszczone na stronie Sklepu:

a. podawane sg w ztotych polskich,

b. widoczne sg jako ceny zawierajgce podatek VAT,

C. nie zawierajg kosztéw dotyczgcych ewentualnych optat celnych,
d. nie zawierajg kosztéw dostawy.



2. Sklep moze prowadzi¢ akcje promocyjne, wyprzedaze — zgodnie z odrebnie dla nich obowigzujgcymi
regulaminami, jak réwniez dokonywaé zmian cen towardw. Zmiana cen nie ma wptywu na ceny
towaréw w zamoéwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji
promocyjnych lub wyprzedazy.

3. Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inacze;j.

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas realizacji zamdwienia do wysyfki.

2. Czas realizacji zamdwienia jest to czas, ktdry uptywa od potwierdzenia przyjecia zamdwienia do
realizacji, jednak nie wczesniej niz od dnia otrzymania zapfaty lub potwierdzenia dokonania ptatnosci
(zgodnie z mozliwymi formami ptatnosci), do momentu przekazania zamoéwienia do przewoznika
realizujgcego dostawe - uwzgledniane sg tylko Dni Robocze. Zamdwienie na towary o réznym czasie
realizacji jest wysytane po skompletowaniu wszystkich dostepnych towardw zaméwienia. Termin
przekazania towaréw przewoznikowi okreslany jest na podstawie towaru o najdiuzszym czasie
realizacji.

3. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia stanu przesytki w chwili odbioru. W przypadku naruszenia
lub zniszczenia opakowania Klient powinien sprawdzic stan dostarczonego towaru w obecnosci kuriera
lub pracownika firmy transportowej i w przypadku uszkodzenia sporzadzi¢ protokét szkody. Taka
procedura utatwi Sklepowi rozpatrzenie reklamacji.

FORMY PtATNOSCI ORAZ FORMY DOSTAWY | ROZPOCZECIE REALIZACII ZAMOWIENIA

1. Klient dokonuje ptatnosci za zamdéwione produkty z dostawg na terytorium Polski
z gory (przedptata) w jednym z systemow ptatnosci akceptowanych przez Sklep:
- w systemie ptatnosci online za posrednictwem wybranego operatora pfatnosci realizacja
zamodwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania
operacji od operatora ptatnosci,
- w przypadku przelewu bankowego - po wptynieciu wptaty na rachunek bankowy Sklepu.

2. Dostawa towaru odbywa sie w sposéb wybrany przez Klienta i okreslony w zamowieniu.

3. Informacje o kosztach dostawy, formach ptatnosci oraz orientacyjnym terminie dostawy dostepne
sg na stronie: www.swarzedzhome.pl podczas sktadania zamdwienia.

4. Dla wybranych towaréw mogg by¢ dostepne jedynie niektdre z form ptatnosci lub dostawy.
REKLAMACIE

1. Sklep zobowigzany jest do wydania towaru bez wad.

2. Towary objete sg gwarancjg producenta, tj. Swarzedz Home sp. z 0.0. Warunki gwarancji i czas jej

trwania podawane sg w dokumencie gwarancyjnym , do pobrania w formie pdf na stronie
https://swarzedzhome.pl/gwarancja/

3. W przypadku stwierdzenia wady produktu i skorzystania przez Konsumenta z uprawnien
wynikajgcych z rekojmi Konsumentowi przystuguje w szczegdlnosci uprawnienie do ztozenia reklamacji
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w terminie 2 (dwdch) lat od daty doreczenia towaru i 1 (jednego) roku od daty stwierdzenia wady
towaru. Na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, Konsument moze zgda¢:

a. naprawy produktu,

b. wymiany produktu na wolny od wad,

c. obnizenia ceny produktu albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, chyba ze Sklep niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo usunie
wade. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiony albo Sklep
nie wymienit towaru na wolny od wad, ani tej wady nie usunat.

4. W przypadku stwierdzenia wad produktu Klient powinien zgtosi¢ reklamacje przesyfajgc jg mailem
na adres: showroom@swarzedzhome.pl. Reklamacja powinna zawieraé opis wady oraz opis
okolicznosci jej ujawnienia, a takze date i nr dokumentu sprzedazy (faktury). O ile to mozliwe Klient
zatgcza do reklamacji zdjecia wady. Towary dostarczone kurierem Klient winien niezwtocznie przesta¢
do Sklepu. Towary dostarczone przez firme transportowg wymagajg udostepnienia ich Swarzedz Home
w celu umozliwienia podjecia decyzji dotyczacej zasadnosci reklamaciji.

5. Sklep niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki z reklamowanym
towarem i reklamacji, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu.

6. W przypadku sprzedazy towardéw w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego strony wytaczajag odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi za wady fizyczne i

prawne rzeczy. Przedsiebiorcy przystuguje prawo korzystania z gwarancji.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni od daty dostarczenia towaru.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sktadajagc oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie moze by¢ ztozone na formularzu zatgczonym do Regulaminu (zatgcznik nr 1),
dostepnym réwniez pod linkiem umieszczonym w wystanym mailowo potwierdzeniu przyjecia
zamoéwienia do realizacji.

3. Konsument ma obowigzek zwréci¢ do Sklepu towar niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni, liczac
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, jezeli towar zostat mu dostarczony przesytkg kurierskg. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Jezeli towar zostat dostarczony
Klientowi za posrednictwem firmy transportowej Klient ma obowigzek przekaza¢ towar
przedstawicielowi Sklepu (wskazanej przez niego firmie transportowej) w celu jej odbioru przez Sklep
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy.

4. Koszty zwrotu towaru otrzymanego za posrednictwem kuriera ponosi Konsument. Koszty te rowne
sg wysokosci wynagrodzenia za wykonanie ustugi ustalanego przez wybrang przez Konsumenta firme
kurierska. Moga one co do zasady stanowi¢ kwoty odpowiadajgce wysokosci kosztéw dostawy towaru
wskazanych w Sklepie.

5. Towary powinny by¢ zwrdcone w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w
granicach zwyktego zarzadu, tj. Konsument powinien postepowac z towarem majgc na uwadze
koniecznos$¢ jego ewentualnego, pdzniejszego zwrotu. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za
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zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

6. Prawo Konsumenta od odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

a. uméw o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni dang ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci on prawo odstgpienia od umowy,

b. umoéw, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta (np. zakupu towaru o wtasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w
ztozonym przez niego zamoéwieniu) lub stuzgca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb
Kupujacego.

7. W przypadku odstgpienia od umowy Sklep zobowigzany jest zwrdéci¢ Konsumentowi kwote rowng
cenie zakupu zwracanego towaru oraz koszty dostarczenia rzeczy z tym zastrzezeniem, ze w przypadku,
gdy Konsument wybrat sposdb dostarczenia inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéow.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Konsumenta
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, chyba, ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Na zasadach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

ZWROT NALEZNOSCI KLIENTOM

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznosci wptaconych przez
Klienta na rzecz Sklepu, zwrot ten nastepuje w nastepujgcych terminach:

a. w przypadku reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej uwzglednienia przez Sklep;

b. w przypadku odstgpienia Konsumenta od umowy w terminie okreslonym w rozdziale
zatytutowanym PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY w punkcie 8 Regulaminu;

c. w przypadku anulowania zamdwienia w terminie 14 dni od dnia jego anulowania.

2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, gdy Konsument wybrat sposéb dostarczenia
rzeczy przez Sklep inny niz najtanszy oferowany przez Sklep sposéb dostarczenia, Sklep zwraca koszty
dostawy zamodwienia do Konsumenta w wysokosci najtafiszego sposobu dostawy oferowanego przez
Sklep.

4. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie, jezeli
nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres)
lub btednego numeru konta.

5. W przypadku wystawienia faktury korygujgcej, faktura zostanie wystawiona przez Sklep w
momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie wystana do Klienta drogg elektroniczng
na adres e-mail, podany podczas sktadania zamdwienia, w szczegétach zamdwienia, ktérego faktura
korygujaca dotyczy.



DANE OSOBOWE

1. Podczas korzystania ze Sklepu (polegajacego na sktadaniu zaméwien, czy zapisu na newsletter) Klient
podaje swoje dane osobowe. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze
niezbedne do dokonywania zakupdw oraz korzystania z tych ustug swiadczonych przez Sklep, ktére
wymagajg podania danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Swarzedz Home spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wszystkich Swietych 4 a (61-843 Poznan), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000494188, NIP 777 323 59 67.

3. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozesz skontaktowad sie z nami za posrednictwem:
- poczty elektronicznej: info@swarzedzhome.pl

- telefonicznie: +48 510 182 858

- pisemnie na adres: Swarzedz Home spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Wszystkich
Swietych 4 a, 61-843 Poznan)

5. Klient podajac dane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego danymi.

6. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w oparciu o jedng z nastepujgcych podstaw
prawnych:

a. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy (Swiadczenia ustugi droga
elektroniczng) lub podjecia dziatan poprzedzajgcych zawarcie umowy, w tym w szczegdlnosci w
celu:

e obstugiirealizacji Zamowienia;

e przeprowadzenia procesu ptatnosci;

e zapewnienia prawidtowego funkcjonowania i korzystania z serwisu;

e rozliczenie ustug swiadczonych przez Swarzedz Home Sp. z 0.0. jako Sprzedawcy w ramach
serwisu;

e obstugi zgtoszen reklamacyjnych i zgtoszen sktadanych za pomoca formularza kontaktowego;

e nawigzania kontaktu w zwigzku z realizacjg umowy (Swiadczeniem ustugi);

b. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia praw i obowigzkdw cigzacych na
Administratorze danych np. podatkowych i ksiegowych;

c. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez Administratora danych lub przez strone trzecig takich jak:

e archiwizacja danych i dokumentowanie dopetnienia obowigzkéw zwigzanych z ochrong

danych osobowych;

e obstuga zgtoszen niezwigzanych bezposrednio z wykonaniem umowy;

e zapewnienie bezpieczenstwa $wiadczonych ustug;

e windykacja naleznosci;

e dochodzenie roszczen na drodze sgdowej i w postepowaniach polubownych;

d. przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na postawie waznej zgody Klientdw udzielonej w

sposéb dobrowolny i Swiadomy w odniesieniu do konkretnego celu przetwarzania danych, wyraznie
i konkretnie wskazanego w tresci tej zgody.

7. Podanie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne. Jednakze podanie danych, takich jak:
imie, nazwisko, adres zamieszkania (ulica, nr domu, lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢) i adres
dostawy, nazwa firmy i nr NIP dla Klienta nie bedgcego Konsumentem oraz adres e’mail jest konieczne
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do zawarcia i wykonania umowy, uzyskania mozliwosci sktadania oswiadczen potwierdzenia przyjecia
oferty oraz wystawienia faktury. Brak tych danych uniemozliwia zawarcie i wykonanie umowy.

8. Sktadajgc zamowienie Klient moze wyrazi¢ zgode na przechowywanie oraz przetwarzanie danych
osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym w celach marketingowych, informacyjnych oraz
promocji towardw. Zgoda na przetwarzanie danych dotyczy otrzymywania powyzszych informacji lub
komunikatéw za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez podczas sktadania
zamowienia.

9. Wprowadzone przez Klienta w zamowieniu dane wskazujg kto bedzie nabywcy (strong umowy
sprzedazy) w wyniku przyjecia oferty, a ponadto w razie watpliwosci, adres wskazany w danych
kontaktowych stanowi¢ bedzie adres do doreczen zakupionego towaru.

10. Podanie przez Klienta danych osobowych oséb trzecich, niebedacych strong umowy, jest
mozliwe wytgcznie w sytuacji gdy Klient dysponuje uprzedniag zgodg osoby, ktérej dane dotyczg na
przetwarzanie jej danych w tym celu. W przypadku naruszenia obowigzku o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Klient ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ wzgledem osdb trzecich oraz
Sklepu za wynikte stad szkody.

11. Podanie danych innych, niz wskazanych w pkt. 7, jest dobrowolne i réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody na ich przetwarzanie przez Sklep w celu zawarcia lub wykonania umowy, przy czym Sklep ma
prawo do ich usuniecia jezeli uzna, ze dane te nie sg niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy.

12. Klientowi przystuguje:

prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

zgodme z zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci.
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13. Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu pozyskiwanych danych osobowych, podstaw, celu i
czasu ich przetwarzania, a takze sposobu ich ochrony oraz praw przystugujacych Klientowi dostepne
sg w Polityce prywatnosci (kliknij tutaj).

NEWSLETTER

1. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody, podane przez niego dane osobowe beda
przetwarzane przez Sklep w celu przesytania Newslettera zawierajgcego informacje handlowe o
nowych towarach, promocjach i ustugach dostepnych w Sklepie.

2. Newsletter bedzie wysytany na adres e-mail lub/i numer telefonu podany przez Klienta podczas
procesu rejestracji w Sklepie lub w formularzu umozliwiajgcym prenumerate Newslettera.

3. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera samodzielnie,
poprzez wystanie maila na link wskazany w newsletterze.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Swarzedz Home Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdéw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamdwienia lub innych dyspozycji Klienta,
powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.

4. Sklep wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobéw uzytkowania strony swarzedzhome.pl .

5. Klient ma mozliwosé korzystania ze strony swarzedzhome.pl bez wykorzystywania mechanizmu
cookies, ale moze to oznaczaé, ze niektére funkcje lub ustugi Sklepu nie beda dziata¢ poprawnie. Jesli
Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikéw cookies powinien, w dowolnym momencie, zaznaczy¢
w ustawieniach przegladarki opcje odrzucania plikdw cookies lub sygnalizowania ich przestania.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku otrzymania
przez Sklep urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczanych przez Klienta, Sklep moze uniemozliwi¢ dostep do tych
danych.

7. Ewentualne spory pomiedzy Klientem a Sklepem zostang poddane rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego
zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. nr 43 poz. 296 z
pdin. zm.).

8. Klient posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych, z alternatywnych metod rozstrzygania
sporow (tzw. ADR) i zwrécic sie o mediacje albo, gdy Klient jest Konsumentem o rozstrzygniecie sporu
do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego. Klient moze ztozy¢ do wniosek do wiasciwego
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Szczegétowe informacje, dane kontaktowe oraz
wykaz polubownych sgdéw konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 17 lipca 2018 r.

11. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie
w terminie wskazanym przez Sklep, nie krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia ich na stronie
swarzedzhome.pl. Zamodwienia ztozone przed datg wejscia w Zzycie zmian do Regulaminu s3
realizowane na podstawie postanowien obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.



